OGOLNE WARUNKI UMOWY

OBOWIAZUJACE W UMOWACH ZAWIERANYCH Z
ITC ECO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§1
ZAKRES ZASTOSOWANIA

1. Niniejsze Ogéle Warunki Umowy (dalej OWU) okre$lajg zasady oraz sposob zawierania umow sprzedazy i dostawy
produktow oferowanych przez ITC ECO Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig, adres: 43-394 Rudzica 589, NIP:
937-26-13-784, REGON: 241473909, KRS: 0000347692 (dalej ITC ECO sp. z 0.0.), a Kontrahentem.

2. Poprzez Kontrahenta w rozumieniu niniejszych OWU nalezy rozumie¢ kazdy podmiot zawierajacy umowe sprzedazy

lub dostawy produktéw z ITC ECO sp. z 0.0. (dalej Kontrahent).
3.ITC ECO sp. z 0.0. oraz Kontrahent fgcznie dalej zwani sg w niniejszym OWU jako Strony (dalej Strony).

4. Poprzez produkt//produkty w rozumieniu niniejszych OWU nalezy rozumie¢ wszelkie towary znajdujace sie¢ w

aktualnej ofercie handlowej ITC ECO sp. z 0.0. (dalej Produkt/Produkty).

5. Niniejsze OWU majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym ofertami sktadanymi przez ITC ECO sp. z o.0.
Kontrahentom, a takze w zakresie akceptacji ofert (potwierdzen zamdwienia Kontrahenta) oraz kontrofert sktadanych
Kontrahentom. Kontrahenta wigzg OWU o treSci obowigzujacej w dniu zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy

produktow.

6. Poprzez ztozenie oferty (zaméwienia) zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy produktéw Kontrahent akceptuje

postanowienia niniejszych OWU.

7. Dopuszczalne jest uregulowanie stosunku zobowigzaniowego tgczacego Strony w sposdb odmienny niz stanowig
niniejsze OWU. Rzeczona zmiana wymaga zgodnych o$wiadczen woli Stron ztozonych w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.
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PROCEDURA SKLADANIA ZAMOWIEN

1. Dopuszczalne jest sktadanie przez Kontrahenta zamowien (ofert) poprzez listy polecone, faksem oraz za

posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), na podstawie aktualnej oferty handlowej ITC ECO sp. z 0.0.

2. Kazde zaméwienie winno okre$la¢ co najmniej:
a) rodzaj i ilo$¢ zamowionych Produktow,
b) dane odbiorcy zaméwionych Produktow,
c) dane ptatnika zamowionych Produktow,
d) sposéb dostawy oraz Srodek transportu,
e) miejsce i termin dostarczenia Produktow (wzglednie harmonogram dostaw),
f) oSwiadczenie o wymaganych dokumentach potwierdzajgce jako$¢ Produktow,

g) dane przedstawiciela Kontrahenta odpowiedzialnego za realizacje zamdwienia.

3. Wszelkie zaméwienia winny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Kontrahenta oraz zgodnie z

zasada reprezentacji Kontrahenta pod rygorem niewazno$ci.

4. Wszelkie zamowienia sktadane przez Kontrahenta nie wigzg ITC ECO sp. z 0.0. do czasu zfozenia o$wiadczenia o
jego przyjeciu wyrazonego w formie pisemnego potwierdzenia zamdwienia Kontrahenta. W przypadku braku

potwierdzenia przyjecia zamdwienia, uwaza sie, iz zaméwienie nie zostato przez ITC ECO sp. z 0.0. Przyjete.

5. Harmonogram dostaw przedtozony przez Kontrahenta wymaga uprzedniej akceptacji wyrazonej przez ITC ECO sp. z

0.0. w formie pisemne;j.

6. Za dzien zlozenia zamowienia uznaje si¢ dzien, w ktérym zamdwienie dotarto do ITC ECO sp. z 0.0. w sposob

prawidtowy, w szczegdInosci po tacznym spetnieniu warunkdw okreslonych w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu OWU.

7. W przypadku uchylania si¢ Kontrahenta od zaptaty ceny naleznej za dostarczone Produkty oraz odsetek powstatych
wskutek opdznienia w zaptacie, ITC sp. z 0.0. uprawniona bedzie do wstrzymania dalszych dostaw Produktow do czasu

uregulowania zadtuzenia przez Kontrahenta.
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§3
CENA

1. Wysokos¢ ceny naleznej za Produkty ITC ECO sp. z 0.0. kazdorazowo bedzie ustalana w tresci przyjecia zamowienia

Kontrahenta lub w umowie.

2. Okres obowigzywania ceny jest kazdorazowo okre$lany w potwierdzeniu zamdwienia Kontrahenta lub w umowie.
3. W przypadkach, w ktorych na wysokos¢ ceny sktadaja sie rdwniez koszty transportu Produktow, kazdorazowa zmiana
miejsca dostarczenia Produktow, organizacji i Srodka transportu, a takze kosztow energii elekirycznej, paliwa oraz

kosztow dostepu do infrastruktury rownoznaczna bedzie zmianie wysokosci ceny.

4. Cena Produktow jest kwotg netto, do ktdrej zostanie doliczony nalezny podatek od towardw i ustug wedtug stawki

aktualnie obowigzujgcej.

§4
REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamdwienia jest uzgadniany przez Strony w potwierdzeniu zamdwienia Kontrahenta lub w
harmonogramie dostaw.
2. Zmiana terminu realizacji zaméwienia lub harmonogramu dostaw wymaga uprzedniej pisemnej zgody ITC ECO sp. z
0.0.
3. W przypadku niemozliwosci terminowej realizacji zamdwienia, ITC ECO sp. z 0.0. zawiadomi Kontrahenta o tejze
okolicznosci przed ustalonym przez Strony terminem realizacji zamdwienia.
§5
TRANSPORT PRODUKTOW

Sposdb dostawy zamdéwionych Produktéw do Kontrahenta, w szczegolnoSci okreslenie sposobu oraz $rodka transportu
jakim produkty zostang dostarczone, obowigzkdéw stron w zakresie wszelkich wymogow formalnych zwigzanych z
transportem, ustalenia co do pokrycia kosztow transportu i kosztow ubezpieczenia Produktow, okrelane sg w
zamowieniu lub w potwierdzeniu zamoéwienia Kontrahenta, o ktorych mowa w § 2 niniejszych OWU, wzglednie w

odrebnej ofercie lub umowie szczegGtowo regulujgcej warunki oraz koszty transportu.
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SPOSOB PLATNOSCI ORAZ ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

1. ITC ECO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wtasno$ci sprzedanych Produktéw az do uiszczenia przez Kontrahenta
catosci ceny oraz naleznych odsetek.

2. ITC ECO sp. z 0.0. zastrzega, iz stosuje terminy pfatnosci w formie nieodroczonej. Poprzez nieodroczony termin
ptatnosci nalezy rozumie¢ uregulowanie naleznosci przed wydaniem towaru lub realizacjg dostawy. Dopuszczalne jest
regulowanie naleznosci w czesciach przy odbiorze lub dostawach czesciowych.

3. ITC ECO sp. z 0.0. stosuje odroczony termin ptatnosci w stosunku do Kontrahentow, ktérym przyznata limit kupiecki.
4. ITC ECO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania odroczonego terminu pfatnosci. wobec tych
Kontrahentéw, ktérzy w przesztosci zamawiali u niej Produkty i z przyczyn niezaleznych od ITC ECO sp. z 0.0. nie
wywigzali sie z warunkdw ztozonych zamowien.

5. Zapfata za Produkty nabyte od ITC ECO sp. z 0.0. winna nastgpi¢ w formie bezgotowkowej, tj. przelewem na
rachunek bankowy wskazany w treSci faktury VAT. Termin zapfaty okreslony jest w potwierdzeniu zaméwienia
Kontrahenta lub w fakturze VAT i liczony jest od dnia wystawienia faktury VAT. W przypadku gdy termin zapfaty
przypadnie na dzien ustawowo wolny od pracy, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zaptaty w nastepnym dniu roboczym.

6. Za dzien zapfaty uznaje sie dzief uznania wptywu srodkow na rachunek bankowy ITC ECO sp. z 0.0.

7. Kontrahent upowaznia ITC ECO sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT bez podpisu Kontrahenta w zakresie naleznosci
przewidzianych taczacg Strony umowa sprzedazy lub dostawy Produktow.

8. Kontrahent wyraza zgode na wystawianie oraz doreczanie mu przez ITC ECO sp. z 0.0. elektronicznych faktur VAT.

9. Prolongata terminu zaptaty za produkty nabyte od ITC ECO sp. z 0.0. wymaga uprzedniej pisemnej zgody ITC ECO
sp. z 0.0.

10. ITC ECO sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kontrahenta odsetkami umownymi w wysoko$ci odsetek
maksymalnych (stosownie do art. 359 § 2" k.c.) w przypadku opdznienia w zapfacie naleznosci jakichkolwiek nalezno$ci
wyniktych z umowy zawartej pomiedzy ITC ECO sp. z 0.0. a Kontrahentem.

11. Wszelkie dodatkowe terminy na uiszczenie zalegtych nalezno$ci zakreSlone w ponagleniach lub wezwaniach do
zaptaty nie beda stanowity prolongaty terminéw ptatnosci.

12. W przypadku uchybienia przez Kontrahenta terminowi zaptaty jakiejkolwiek naleznoSci wyniktej z umowy
zawartej pomiedzy ITC ECO sp. z 0.0. a Kontrahentem, tenze Kontrahent wyraza zgode na obcigzenie go przez ITC
ECO sp. z 0.0. zryczattowanymi kosztami odzyskiwania nalezno$ci w wysokosci 5 % przystugujgcymi ITC ECO sp. z
0.0. w stosunku do naleznosci z kazdej faktury VAT niezaptaconej w terminie oraz niezaleznie od liczby i rodzaju

podjetych czynnosci prawnych i faktycznych w celu odzyskania naleznosci.
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PRZYJECIE DOSTAWY ORAZ PROCEDURA REKLAMACJI

1. Kontrahent zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia Produktéw poprzez:

a) opatrzenie pieczecig firmowg listu przewozowego lub innego dokumentu stwierdzajgcego wydanie Produktow
(wydanie WZ),

b) podpisanie przez osobe przyjmujacg Produkty oraz opatrzenie datg odbioru listu przewozowego lub innego
dokumentu stwierdzajgcego wydanie produktéw (wydanie W2Z).

2. W dniu przyjecia Produktéw nastepuje odbidr zaréwno pod wzgledem iloSciowym, jak i jako$ciowym w zakresie
mozliwym do ustalenia bez dokonania dodatkowych szczegdtowych badan, pomiaréw lub ogledzin.

3. W przypadku stwierdzenia w dniu przyjecia Produktéw brakow ilosciowych i/lub jakociowych przedstawiciel ITC ECO
sp. z 0.0. oraz Kontrahent sporzadzajg stosowny protokét. Kontrahent winien zgtosi¢ do protokotu wszelkie swoje
zastrzezenia.

4. W przypadku ujawnienia si¢ wad Produktow w terminie pdzniejszym, Kontrahent winien niezwtocznie, lecz nie pdzniej
niz w terminie 5 dni, zgtosi¢ tg okoliczno$¢ ITC ECO sp. z 0.0. w formie pisemnej listem poleconym, faksem lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

5. Produkt obarczony wadami fizycznymi powstatymi wskutek jego niewtadciwego uzywania (w szczegoélno$ci uzywania
sprzecznego z jego przeznaczeniem) lub uszkodzenia mechanicznego, nie podlega reklamacii.

6. Usuniecie wad produktu polega¢ bedzie wedtug wyboru ITC ECO sp. z 0.0. bgdz to na naprawie wadliwego Produktu,
badz to na wymianie Produktu na wolny od wad.

7. Produkt winien by¢ uzywany oraz konserwowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz warunkami eksploatacji.
Wszelkie odstepstwa w tym zakresie skutkowaé moga utratg gwaranciji udzielonej Kontrahentowi przez ITC ECO sp. z

0.0.

§8
KONSEKWENCJE OPOZNIANIE SIE KONTRAHENTA Z ODBIOREM PRODUKTOW

1. W przypadku op6zniania sie przez Kontrahenta z odbiorem Produktow w dniu ustalonym w umowie, ITC ECO sp. z
0.0. uprawniona bedzie do:

a) wystawienia oraz wystania na adres Kontrahenta faktury VAT opiewajgcej na ceng nalezng za sprzedane Produkty,

b) wystania Produktow wtasnym $rodkiem transportu lub za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika, bez

uprzedniego negocjowania warunkéw przewozow, na koszt Kontrahenta,
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c) obcigzenia Kontrahenta kosztami przechowywania Produktéw w wysokosci 0,5% ich wartosci przec!owy

Produktow za kazdy dzien opdznienia w odbiorze,
d) powstrzymania sie od realizacji dalszych dostaw Produktéw na rzecz Kontrahenta, az do czasu dokonania przez
Kontrahenta zapfaty i odbioru za zalegte Produkty,

f) odstgpienia od umowy po uprzednim wezwaniu Kontrahenta do jej wykonania zakreslajac mu nowy termin na jej
wykonanie.

2. W przypadku opdzniania si¢ Kontrahenta z odbiorem Produktéw, ITC ECO sp. z 0.0. uprawniona.bedzie do
obcigzenia go karg umowng w wysokosci 0,5% ceny naleznej za Produkty liczonej za kazdy dzien opdznienia.

3. Jezeli szkoda poniesiona przez ITC ECO sp. z 0.0. na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Kontrahenta okaze sie wyzsza niz kara umowna zastrzezona w ust. 2 niniejszego paragrafu OWU,
to ITC ECO sp. z 0.0. bedzie uprawniona do dochodzenia catej kwoty odszkodowania na drodze sadowe;.

4. W przypadku odstgpienia przez ITC ECO sp. z 0.0. od umowy z przyczyn zawinionych przez Kontrahenta, ITC ECO
Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do obcigzenia go karg umowng w wysokosci rbwnowartosci ceny naleznej za zamoéwione

Produkty.

§9
SILA WYZSZA

1. Strona, ktérej dziafanie lub zaniechanie nastgpito na skutek dziatania sity wyzszej, zobowigzana jest do
niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty uzyskania informacji o niej) poinformowania drugiej Strony o
rodzaju i zasiegu tej sity, a takze o przewidywanym okresie jej trwania.

2. Poprzez site wyzszg uznaje sie nadzwyczajne, nieprzewidywalne oraz nagte utrudnienie w prowadzeniu dziatalnoci
gospodarczej (m.in. w produkcji i w handlu), ktéremu zadna ze Stron nie mogta zapobiec, w szczegélno$ci: dziatania
wojenne, kleski zywiotowe, zamach stanu, pozary, strajki, powstania, epidemie, kwarantanny, dziatania organéw
panstwowych oraz samorzgdowych (np. embargo lub zakaz importu//eksportu), awarie maszyn ITC ECO sp. z 0.0. oraz
brak mozliwosci zatadunku lub roztadunku towardéw z uwagi na aure atmosferyczna.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powstate w wyniku zaistnienia sity wyzszej w przypadku
zastosowania si¢ do zasad okre$lonych powyzej. Jezeli przeszkoda powstata w wyniku zaistnienia sity wyzszej trwa
dtuzej niz 1 miesigc Strony ugodowo ustalg warunki dalszej wspotpracy. W przypadku niemozliwo$ci zazegnania sporu

w drodze ugody, fgczaca strony umowa sprzedazy lub dostawy wygasa.
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§10 "

KLAUZULA POUFNOSCI

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku ze
wspdtpracg gospodarczag, a ktore to informacje nie sg powszechnie dostepne (dalej Informacje Poufne).

2. Informacjami Poufnymi w szczegdInosci sg informacije techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, a takze
inne informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa oraz know how ITC ECO sp. z 0.0.

3. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych dotyczy wszelkich informacji, niezaleznie od tego czy Strona
powzieta je bezposrednio od drugiej Strony czy posrednio od pracownikdw, przedstawicieli, 0s6b wspotpracujacych z
druga Strona, a takze od 0sdb trzecich.

4. Udostepnienie osobie trzeciej jakichkolwiek Informacji Poufnych wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, z
zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu OWU.

5. Obowigzek zachowania klauzuli poufnosci nie dotyczy:

a) Informacji Poufnych, ktére byty znane Stronom w dacie zawarcia przez Strony umowy sprzedazy/dostawy lub staty
sie Stronom znane w trakcie trwania rzeczonej umowy w inny sposob anizeli naruszenie obowigzku zachowania klauzuli
poufnosci,

b) obowigzku ujawnienia Informacji Poufnych wynikajacego z zastosowania przepisdw prawa,

C) przedstawienia umowy zamawiajgcemu wykonanie odrebnej umowy w drodze przetargu organizowanego na
podstawie ustawy Prawo zamowien publicznych.

6. Strony zobowigzane sg do zachowania nalezytej starannoéci w celu zapewnienia aby Srodki komunikowania sie
wykorzystywane przez kazdg z nich odbioru oraz wysyfania Informacji Poufnych gwarantowaty zabezpieczenie tychze
informaciji przed ujawnieniem ich osobom nieupowaznionym.

7. Obowigzek zachowania klauzuli poufnosci wigze Strony zaréwno w okresie trwania umowy sprzedazy//dostawy

produktow, jak i po zakonczeniu wspétpracy przez Strony.

§ 11
KORESPONDENCJA | DORECZENIA

1. Wszelka korespondencja (w szczeg6inoSci zamdwienia, wezwania i oSwiadczenia) dla ktorej niniejsze OWU
zastrzega forme pisemna, dla uznania za skutecznie dorgczone wymagajg przestania kurierem, listem poleconym lub

osobiscie za potwierdzeniem odbioru na adres:
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a) dla ITC ECO sp. z 0.0. - 43-394 Rudzica 589,

b) dla Kontrahenta: wskazany w ofercie (zaméwieniu) lub w umowie.
2. Strony zobowigzane sg do niezwiocznego powiadomienia drugiej Strony 0 kazdoczesnej zmianie adresu
korespondencyjnego lub osoby uprawnionej do odbioru korespondencji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W
przypadku niedochowania przez Strone obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje sie.iz wszelka
korespondencja doreczona na adres poprzedni lub zaadresowana do osoby poprzednio uprawnionej do odbioru

korespondenciji jest skutecznie doreczona.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania sie o zaistnieniu wszelkich okoliczno$ci, ktére nawet
potencjalnie mogg mie¢ wptyw na wykonanie taczgcej Strony umowy, a takze tych okolicznosci, ktére mogg skutkowac
tym, Ze druga Strona nie bedzie w stanie wykona¢ lub nalezycie wykona¢ umowy (w szczegolnosci dokonac terminowe;
zaptaty ceny oraz Swiadczen ubocznych).

2. Strony zobowigzujg sie do dazenia do ugodowego zazegnania wszelkich sporéw powstatych wskutek wykonania
taczgcych Strony umoéw. W przypadku niemozliwosci zawarcia przez Strony ugody, sgdem wtadciwym dla rozpoznania
wszelkich sporéw bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby ITC ECO sp. z 0.0.

3. Kontrahent wyraza zgode na przetwarzanie przez ITC ECO sp. z 0.0. udostepnianych przez niego danych osobowych
w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy//dostawy.

4. Stosunek prawny powstaty na podstawie niniejszych OWU podlega prawu polskiemu.

Z)
@‘%ITC@CO

Filtracja Wentylacja Klimatyzacja

Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Bielsku- Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000347692
NIP 937-261-37-84 REGON 241473909 Biuro Handlowe: 43-200 Pszczyna, ul. Stowackiego 65, Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt
tel./fax: +48 32/447-31-04 e-mail: biuro@itceco.pl
Rachunek bankowy: City Bank Handlowy 33 1030 0019 0109 8530 0027 3942



